TOPSI s.r.o. | Metylovice 558, 739 49 Metylovice ICO 05801818
info@topsi.cz | +420 555 333 683

REKLAMACNI LIST

pro uplatnéni reklamace zbozZi zakoupeného u TOPSI s.r.o.

Pro rychlejsi vyrizeni prosim vyplite dostupné Udaje a co nejpresnéji popiste zavadu. Pouziti tohoto formulare
neni podminkou uplatnéni reklamace.

Udaje zakaznika
Jméno a pFijmeni / firma
Adresa
E-mail Telefon
Udaje o nakupu a reklamovaném zbozi
Cislo objednavky / dokladu Datum prevzeti zbozi
Reklamované zbozi
Vyrobni / sériové cCislo (je-li uvedeno) Datum, kdy se vada projevila

Popis vady

Popiste prosim, jak se zavada projevuje a za jakych okolnosti k ni dochazi.

Pozadovany zpusob vyFizeni reklamace
[ ] oprava [ ] vyména zbozi [ ] ptimérené sleva

|:| odstoupeni od smlouvy |:| jiné:

Zvoleny zplsob se posuzuje podle zakonnych podminek a povahy konkrétni vady.
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Prilohy a dopliujici informace

[ ] fotografie [ ] video [] kopie dokladu [ ]iiné

Datum uplatnéni reklamace Podpis zdkaznika (pfFi listinném podani)

Adresa pro zasldani reklamovaného zbozi
TOPSI s.r.o. - sklad

Metylovice 171, 739 49 Metylovice
U rozmérného nebo tézkého zbozi nas pred odeslanim nejprve kontaktujte.

Potvrzeni o pfrijeti reklamace - vypIni TOPSI s.r.o.

Datum prijeti reklamace Prevzal / podpis

Prodavajici vyda spotrebiteli potvrzeni o prijeti reklamace a nasledné potvrzeni o jejim vyrizeni.
Reklamace spotrebitele musi byt pfi potfebné soucinnosti vyrizena nejpozdéji do 30 dn(, neni-li dohodnuta delsi Ihta.



