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REKLAMACNY LIST

na uplatnenie reklamacie tovaru zakipeného u TOPSI s.r.o.

Pre rychlejSie vybavenie prosim vyplnte dostupné Gdaje a ¢o najpresnejsie opiste vadu. Pouzitie tohto formuldra
nie je podmienkou uplatnenia reklamacie.

Udaje zakaznika
Meno a priezvisko / firma
Adresa
E-mail Telefén
Udaje o nakupe a reklamovanom tovare
Cislo objednavky / dokladu Datum prevzatia tovaru
Reklamovany tovar
Vyrobné / sériové cislo (ak je uvedené) Datum, ked sa vada prejavila

Popis vady

Opiste prosim, ako sa vada prejavuje a za akych okolnosti k nej dochadza.

Pozadovany spdsob vybavenia reklamacie
[ ] oprava [ ] vymena tovaru [] primerané zlava

[ ] odsttpenie od zmluvy [[]iné:

Zvoleny spo6sob sa posudzuje podla zdkonnych podmienok a povahy konkrétnej vady.

Prilohy a dopliujiuce informacie

[ ] fotografie [ ] video [ ] képia dokladu [[]iné

Datum uplatnenia reklamacie Podpis zdkaznika (pri listinnom podani)

Adresa na zaslanie reklamovaného tovaru

TOPSI s.r.o. - sklad
Metylovice 171, 739 49 Metylovice, Ceské republika
Pri rozmernom alebo tazkom tovare nas pred odoslanim najprv kontaktujte.

Potvrdenie o prijati reklamacie - vyplni TOPSI s.r.o.

Datum prijatia reklamacie Prevzal / podpis

Preddavajuci vyda spotrebitelovi potvrdenie o prijati reklaméacie a nasledne potvrdenie o jej vybaveni.
Lehota a spésob vybavenia reklamacie sa riadia prislusSnymi pravnymi predpismi a povahou konkrétneho pripadu.




